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Villkor
Serviceaktiverad vdagassistans

1. Gruppforsakringsavtalet

Gruppfoérsakringsavtalet med férsdkringsgivaren har tecknats

av Mekonomen Services AB (Mekonomen), org nr 556840-9428.
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
(Gjensidige).

Avtalet och férsakringen férmedlas och administreras av Falck
Raddningskér AB (Falck).

For forsakringen gdller, utdver dessa forsdkringsvillkor, Gven vad
som anges i, mellan parterna, upprattat gruppforsdkringsavtal.

2. Férutsattningar fér anslutning till férsdkring
Forsakringen galler obligatoriskt for de kunder vars fordon har
genomgdtt service hos en av de verkstader i Sverige som direkt
eller indirekt ar anslutna till gruppférsakringen om Serviceaktiverad
vagassistans och som uppfyller nedan krav.

Forsakringen gdller for personbilsregistrerat fordon klass |, Latt
lastbil och Husbil med en totalvikt om hégst 3.5 ton. Fordonet ska
vara svenskregistrerat och godkant for att framféras i trafik under
hela forsakringsperioden.

Samtliga férutsattningar ovan mdste vara uppfyllda for att
fordonet ska anslutas till och omfattas av forsakringen.

Forsakringen gdller inte for fordon enligt punkt 4 nedan, vilka
darmed inte ska anslutas till forsakringen.

3. Forsdkringen gdller for

Forsakringstagare och gruppféretradare ar Mekonomen Services
AB. Férsakringen galler till féorman for kunder till de verkstader
som direkt eller indirekt dr anslutna till gruppavtalet. Forsdkringen
omfattar obligatoriskt de fordon som genomgdtt service hos en
av dessa verkstader i Sverige och som uppfyller férutsattningarna
enligt punkt 2. Férsdkringen gdller for det fordon vars
registreringsnummer anges i férsakringsbeskedet.

4. Forsdkringen gdller inte for

Forsakringen galler inte for fordon som

- ar militarregistrerat eller belagt med korforbud

- ar registrerat som taxi, ambulans, militar-, bud-,
korskolefordon eller anvdnds i annan yrkesmdassig trafik,

- anvénds vid yrkesmdssig uthyrning eller utldning mot
ersdttning,

- anvands i tavlingsverksamhet eller vid traning fér sddan
verksamhet.

5. Var férsakringen galler

Forsakringen gdller for plétsliga och oférutsedda driftstopp

som beror p& motorstopp, stromldst batteri, punktering,
drivmedelsbrist eller forlust/inldsning av bilnyckel och som intraffar
inom Norden (undantaget Gronland). Férsakringen gdller p&
allman vag.

6. Nar férsdkringen gdller och premie
Gallande avtalsperiod for gruppforetradaren, nar forsakringen

trader ikraft samt avtalad premie regleras i upprattat
gruppforsakringsavtal.

For de forsakrade kunderna, enligt punkt 2, borjar forsakrings-
skyddet gdlla efter genomford service av fordonet. Férsdkrings-
tiden uppgdr till ett (1) &r. Forsakringen upphor att gdlla utan
féregdende uppsdgning efter férsakringstiden.

Forsakrade kunder ansluts till férsakringen utan kostnad.
Premie betalas av gruppforetradaren.

7. Férsakringens omfattning

Forsakringen gdller vid pltsliga och oférutsedda driftstopp
som beror p& motorstopp, stromldst batteri, punktering,
drivmedelsbrist eller férlust/inl@sning av bilnyckel och som
forhindrar fortsatt fard med fordonet frén skadeplatsen.
Forsakringen omfattar assistans pd plats alternativt, om
driftstoppet inte kan avhjalpas pd plats, bargning till nérmaste
verkstad.

Forsakringen kan nyttjas vid tvé skadetillfallen per
forsakringsperiod.

8. Sjdlvrisk

For fordon aldre @n 12 &r raknat fran fordonets drsmodell, galler en
sjalvrisk p& 895 kr per assistans. Fér fordon yngre an 12 &r sé galler
forsakringen utan sjalvrisk.

9. Undantag

Forsakringen géller inte/ersatter inte

- Vid driftstopp till foljd av skador eller férhdllanden som var
kanda vid forsakringens tecknande.

- Vid driftstopp till foljd av eftermonterad utrustning sd som
exempelvis alkolds eller ramp.

- Provisorisk reparation/bdrgning av tillkopplad trailer/slap/
husvagn.

- Kostnader fér reservdelar, drivmedel, batteri, nyckel-/
l&skostnader, annan reparation dn avhjdlpande pé& plats samt
6vriga merkostnader relaterat till driftstoppet som alagts
foraren eller fordonet.

- Vid driftstopp till foljd av feltankning.

- Vid driftstopp till foljd av medvetna lagdvertradelser.

- Vid driftstopp till foljd av fard pd is, terrang och i vattendrag.

- Vid driftstopp till foljd av krig, revolution, upplopp, strejk,
terrorism, jordskalv, myndighetsétgard eller annan force
majeure.

10. Férsdkringsmomenten

10.1 Assistans pa plats

Foérsakringen ombesérjer provisorisk reparation och/eller
avhjdlpande av driftstoppet pd plats, forutsatt att arbetet

inte berdknas overstiga en (1) arbetstimme samt att fordonets
och bargarens sakerhet kan sdkerstdllas. Vid stréomlést batteri
tillhandahdlls starthjalp alternativt utbyte av trasigt batteri.
Kostnader for batteri ersatts inte. Forsakringen ersatter vid behov
aven leverans av drivmedel. Om felet inte kan avhjdlpas enligt ovan
eller om fordonets trafiksdkerhet inte kan sdkerstdllas Iamnar
forsakringen ratt till bargning enligt punkt 10.2.
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10.2 Bdrgning

Bargning utférs om driftstoppet inte kan avhjalpas pd
skadeplatsen. Bargning sker i forsta hand till den verkstad som
utfoért servicen pd fordonet férutsatt att den verkstaden &r beldgen
inom 100 km fré&n skadeplatsen.

| andra hand sker bdrgning till annan verkstad som &r ansluten till
gruppfoérsakringsavtalet och som ar beldgen inom 100 km frén
skadeplatsen. Finns inte sddan verkstad sker bargning till narmaste
verkstad. Bargning utférs hégst en gdng per skadetillfalle.

11. Férsékrads anmé&lan om skada/driftstopp
Forsakrad som rdkar ut for ett pldtsligt och oférutsett driftstopp
ska utan dréjsmal kontakta Falck Raddningscentral. Raddnings-
centralen finns tillganglig fér att hjdlpa till dygnet runt, dret om.

Alla dtgarder i samband med driftstoppet ska utféras av Falck fér
att omfattas av férsakringen.

12. Aktsamhetskrav

Det forsckrade fordonet ska hanteras med normal aktsamhet

sd att driftstopp s& lIdngt som majligt férhindras att uppsta.
Fabrikantens anvisningar betraffande drivmedel, skdtsel och service
m.m. ska féljas samt att fordonet inte ska utsattas for onormal
pd&frestning. Om aktsamhetskraven inte féljts kan ersattningen helt
eller delvis sattas ned.

13. Ansvarsbegrdnsning

Falck och férsakringsgivaren ansvarar inte for:

- skador eller kostnader som direkt eller indirekt orsakats av
leverantér/verkstad/béargare.

- foljdskador eller féljdkostnader som uppstar pé grund av
driftstoppet och/eller avhjalpandet, sdsom fordréjda eller
installda resor, forseningar eller liknande.

14. Uppsdgning av férsdkringsavtal

Uppsagning av gruppforsakringsavtalet mellan férsakringsgivaren
och gruppfoéretradaren regleras i, mellan parterna, upprattat
gruppfoérsakringsavtal.

De forsdkrade kunderna, enligt punkt 2, har ratt att avstd frén
forsakringen eller att ndr som helst sdga upp forsdkringen att
genast upphdra genom anmdlan till Falck pd telefon
0771-22 00 22 eller via www.falcksverige.se/kontakt/.

15. Personuppgifter

Personuppgifter ar sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Falck och Gjensidige varnar

om véra kunders integritet nér vi behandlar personuppgifter.

Vi behandlar personuppgifter enligt gallande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndr det ar nédvandigt fér att kunna administrera forsakringarna
och fullgéra véra skyldigheter sésom offerera och teckna férsakring
samt utfora skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé komma
att anvandas fér marknadsféring nar vi exempelvis erbjuder vara
kunder andra férsakringar.

Falck och Gjensidige fér in personuppgifter direkt fran kund

eller ndgon som foéretrader kunden, offentliga register,
samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysningsforetag.
Personuppgifterna kan kommma att ldmnas ut till vara
samarbetsparter for att administrera férsdkringen, exempelvis

for att sakerstalla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal for att utvardera var service och for
att dokumentera distributionen av férsakringar. Lds mer om var
personuppgiftshantering p&d www.falcksverige.se/om_falck/privacy
och gjensidige.se.

16. Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsdkringsskydd
mdste vdcka talan inom tio &r frdn tidpunkten nar det forhallande
som enligt férsakringsavtalet berattigar till sédant skydd intradde.
Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt ansprdket till
forsakringsgivaren inom den tid som anges i férsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex (6) mé&nader frdn det att
forsakringsgivaren har férklarat att man har tagit slutlig stalining
till anspréket. Om talan inte vécks enligt denna punkt, gér ratten till
forsakringsskydd forlorad.

17. Annan férsdkring
Falck och férsakringsgivaren féorbehdller sig regressratten for
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ersattning som utgetts enligt denna forsdkring som annan enligt
lag, garanti, férsékring, avtal eller annan grund istallet/ocksé ska
ge.

18. Klagomal och omprévning

Uppstdr missndje med ett beslut i ett drende eller hur ett drende
har hanterats, ta kontakt med en av véra skadehandldggare for att
reda ut eventuella missférstdnd. Begdran om omprévning av ett
beslut kan ske genom att kontakta klagomdlsansvarig via e-post
eller brev.

E-post: klagomalansvarig@se.falck.com
Postadress: Falck Raddningskar AB, Att: Klagomalsansvarig
Forsakring, 181 87 Lidingd

Klagomdlsansvarig kan @ven kontaktas vid klagomal p&
forsakringsdistributionen. Inkomna klagomal besvaras inom 14
dagar, tar drendet langre tid meddelar vi dig detta.

19. Férsakringsférmedlare

Forsakringen ar formedlad av Falck Raddningskér AB (Falck),
Falckhuset, 181 87 Lidingd, org.nr. 556174-7097, som dr registrerad
hos Bolagsverket som anknuten forsakringsféormedlare till
Gjensidige Forsikring ASA. Postadress: Falck Raddningskar AB,
Falckhuset, 181 87 Lidingd, Telefon: 0771-22 00 22,
www.falcksverige.se

Registreringen avser skadeforsdkringsklass 18, assistans. Falcks
registrering kan kontrolleras hos: Bolagsverket, 85181 Sundsvall,
telefon 060-18 40 0O, e-post: bolagsverket@bolagsverket.se, www.
bolagsverket.se.

Ansvar fér ren férmégenhetsskada

Genom att Falck ar anknuten férsakringsférmedlare till Gjensidige
ar Gjensidige ansvarigt for ren férmoégenhetsskada som drabbar
en kund, en forsakringsgivare eller ndgon som hdarleder sin ratt
frén kunden till féljd av att Falck uppséatligen eller av oaktsamhet
&sidosatt sina skyldigheter enligt 5 kap 4 § lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution.

Ersdttning

Falck far provision fér férmedling och administration av
férsakringar fran Gjensidige for de avtal som ingds. Falcks
ersattning baseras pd& antalet formedlade férsakringar och
beraknas som skillnaden mellan avtalad premie for kund och
Gjensidiges skadekostnader, vinst och administrationskostnader
samt kostnader for &terforsakring. En del av férsakringspremien
som férsakringstagaren betalar avser Gjensidiges kostnader, d&
denna del ar beroende av skadeutfallet kan Falcks provision variera.

Kvalificerat innehav
Falck har inget kvalificerat innehav i Gjensidige och Gjensidige har
inget kvalificerat innehav i Falck.

20. Foérsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org.nr 516407-0384.Postadress: Box 3031, 103 61 Stockholm.
Besoksadress: Karlavagen 108 B, plan 5, 115 26 Stockholm. Telefon:
0771-326 326, e-post: info@gjensidige.se, www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt forsakringsbolag, Gjensidige Forsikring ASA, i forsta
hand under tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum,
0107 Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.

no, www.finanstilsynet.no. Darutéver stér den svenska filialen Gven
under tillsyn av den svenska Finans-inspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Telefon 08-408 980 0O, e-post: finansinspektionen@
fi.se, www.fi.se.

21. Aktuella lagar m.m.

For detta avtal gdller svensk lag. Utéver forsakringsvillkoren gdller
bland annat ocksé reglerna i férsakringsavtalslagen (2005:104)
och Lagen om férsakringsdistribution (2018:1219) for forsakringen.
| frdga om marknadsféring tillémpas Marknadsféringslagen
(2008:486). Vad géller marknadsféring stdr bolaget dven under
tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

Telefon 0771-42 33 00 E-post konsumentverket@konsumentverket.
se, www.konsumentverket.se.
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